
最短3時間で印刷・送料無料

ホーム ご注文の流れ 納期について よくある質問 お問い合わせ

新規登録

カタログ印刷、冊子印刷、パンフ印刷。各種冊子印刷ならおまかせください！

入稿データについて お支払い方法 運営会社

サインイン カートを見る 購入履歴

すぐスール

受付時間：平日 9：00～18：00
（土日・祝日、年末年始を除く）

お急ぎの方はまずはお電話を NP後払い

コンビニ支払い

銀行振込

代引

0120-132-394
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ネット通販の登場により消費サービス市場の風景は一変しました。

印刷業界においても、通販市場の伸び率は目覚ましいものがあります。

印刷会社にとって、ネット発注窓口は当たり前に必要とされる「機能」
になると予測する人もいます。

人が介在しなくても対応できる部分は印刷通販のシステムで対応し、

人が対応しなければならない部分ではきちんと体制を整え、人材の育

成をする。そのように資源の割り当てを再構築する時代に突入したと

いうことでしょうか。

遊文舎も、お客様の事業に貢献できる的確な提案・対応ができる企業

を目指して、日夜研鑽していますが、その一環として、今回はネット

ショップ「すぐスール .com」リニューアルオープンの細部を紹介さ

せていただきます。企画からデザイン、コーディングまですべて社員

のハンドメイドで完成させました。

みなさまの今後の展開に少しでもお役にたてれば幸いです。

通販市場は進化
する

「すぐスール.c
om」リニューア

ルオープン！
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Member

すぐスル君



▪今月の紙▪ エスプリコートFM／（76.5kg）

以前の「すぐスール .com」はいわゆる「総合型」でした。例
えばデパートのようにいろんな商材を幅広く取り扱い、お客さま
の母集団をひろげてゆく方針でした。しかし、印刷通販の利便性
が増し大手資本の参入も増えてゆく中、「中途半端ななんでも屋」
では尖るものが見えなくなっていきました。実際、サイトを訪れ
た方（アクセス数）から注文に結びついた方の割合（コンバージ
ョン率）はネット通販の平均である 2 ％を割り込む月も多く、ア
クセスいただいた方で 5 秒以内にサイトを立ち去った方の割合（直
帰率）は 5 割を超す月もあるなど、「折角お店に来ていただいて
も買いたいものがない、買い方がわかりずらい」状態でした。

これらを改善するため、取り扱い商材を遊文舎の強みが最も活

「すぐスール .com」（http://www.sugusu-ru.com/）のブラン
ドカラーといえば、やはりブルー系のカラーをイメージされるお
客様は多いかと思います。デザインを変える上で、一目で「お！
変わったなぁ」と分かるくらい変
化させたいという思いと、今まで

「すぐスール .com」が培ってきた
イメージを払拭したくないという
思いが交錯していました。

最終的にプロジェクトメンバー
一同が太鼓判を押したデザインが、現在アップされているもの。
ブルーからライトブルーへと変更し、以前の「すぐスール .com」
のイメージは残しつつも、目新しいデザインになりました。

また、イメージキャラクターの“すぐスル君”も今回のリニュ
ーアルにより生まれました。ページの要所要所で可愛らしい“す

サイトユーザビリテイ（使い勝手）の向上の具体策にはいくつかありますが、大きな
ポイントはよりお客様目線に近づけるため、商品カテゴリーを抜本的に見直し
1．会報・年報 2．テキスト・教材 3．議案書・議事録
4．論文集・報告書 5．プログラム 6．マニュアル・取説
7．卒業文集 8．レジュメ・資料集 9．大会冊子
10．絵本・写真集 11．同人誌・作品集 12．自分史・エッセイ集
13．会社案内・商品案内 14．サークルアルバム 15．小冊子・ハンドブック
の15種類の代表的な冊子をトップページに配置し、見本を見てから自分用にアレンジ出
来るようになっています。見本のままの仕様でよいのなら部数、ページ数などを入力す
るだけで発注できる仕組みです。

印刷に関する知識をお持ちでない方には分かりにくい用紙の説明、また、厚みの手触
り感を比較する表、ファンシーペーパーも風合い・色が確認できるようになっています。
冊子の注文には結構ハードルの高い分かりづらい要素が多々あります。それを分かりや
すくする事、それこそがリニューアル最大のテーマでした。

また、今まで頂いていたお客様の声（お客様アンケート）もトップページで紹介して
います。今回のサイトリニューアルでもお客様の声を多々反映して仕様を決めました。
これからも様々なお客様のお声を反映させ充実したサイト作りをしていきたいと考えて
います。

かせる冊子に特化し、
サイトに訪れた方によ
りわかりやすい案内が
できるようリニューア
ルいたしました。

また、充実したデジ
タル設備と技能を活か
した「スピード」＝即
日納品、書籍づくりの
ノウハウに長けた熟練技術者による「不完全データへの対応」も
他社への差別化の強みとして謳いあげました。

ぐスル君”が登場し、和ませてくれます。彼の
力もあり、お客様に親しみを持って頂けるサイ
トになったのではないかと思っています。

色んなことが凄まじいスピードで変化する現
代、特に WEB の世界ではこれが顕著です。今
の「すぐスール .com」が完成形という訳ではなく、これからも
時代と共に「すぐスール .com」は進化・変化していきます。

（文：風帆、たけうちとおる、たくや）

POINTその1

POINTその3

POINTその2

強みを活かした取り扱い商品の絞り込み

デザインを一新しました

サイトユーザビリテイ向上に向けて
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